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Resumen

La Organizacién Panamericana de Ia Salud (OPS) organizé un taller regional de tres dias sobre
la requlacion de la mercadotecnia de productos alimentarios insalubres. Los objetivos del taller
fueron, a saber: a) identificar marcos de derecho internacional que permitirian impedir practicas
abusivas o ilegales de publicidad y promocién de productos alimentarios insalubres, b) identifi-
car los marcos requlatorios nacionales de proteccion de derechos existentes en los paises de |a
Regidn que permitirian restringir la publicidad y promocion de productos alimentarios insalubres,
¢) identificar y analizar las estructuras y actores involucrados y necesarios para hacer cumplir de
forma efectiva Ias restricciones de publicidad y promocion mediante los marcos legales existen-
tes, d) discutir los mecanismos necesarios para hacer mas efectiva la ejecucién, la vigilancia y
el cumplimiento de Ias restricciones de publicidad y promocion, y e) presentar casos de éxito de
restriccion y aplicacion de sanciones a la publicidad y promocion de productos alimentarios insa-
lubres. En el taller participaron representantes de Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, México, Peru
y Uruguay. También asistieron representantes del Instituto de Defensa del Consumidor de Brasil,
de RESOLVE to Save Lives (una iniciativa de Vital Strategies), del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), de la Incubadora de Defensa de la Salud Mundial (GHAI, por su sigla en
inglés), del Instituto Politécnico de la Universidad Estatal de Virginia, y personal de Ia OPS.

Antes del taller, se envié una tarea preparatoria a los participantes. La tarea incluyd preguntas
sobre politicas y mecanismos requlatorios de la mercadotecnia e informacion sobre jurisprudencia
relacionada con la mercadotecnia de alimentos.

Durante los tres dias que duro6 el taller, los participantes aprendieron de las experiencias de otros
paises, conocieron instrumentos y mecanismos internacionales, y construyeron una hoja de ruta
para la regulacion de Ia mercadotecnia de los productos alimentarios insalubres.

El primer dia del taller, Alejandro Morlachetti, Asesor Regional de Derechos Humanos de |a Oficina
de Asuntos Juridicos de la OPS, realiz6 una presentacion sobre los instrumentos y mecanismos
internacionales de derechos humanos en los cuales deben basarse los paises para restringir Ia
mercadotecnia. Los representantes de la GHAI también presentaron material sobre promocion y
comunicaciéon para apoyar la requlacion de Ia mercadotecnia de productos alimentarios insalu-
bres. Hacia el final del primer dia, los participantes describieron marcos requlatorios nacionales
existentes que podrian permitir Ia requlacion de la mercadotecnia.

Durante el sequndo dia del taller, los representantes de los paises compartieron sus experiencias
sobre el uso de marcos legales nacionales. El resto del dia lo dedicaron a dar los primeros pasos




Informe del taller regional sobre regulacion de la mercadotecnia de productos alimentarios insalubres

en la elaboracién de la hoja ruta. Los participantes mencionaron y describieron los actores, |3
estructura, los procesos y los mecanismos relevantes en sus paises para la requlacion de la mer-
cadotecnia de productos alimentarios insalubres.

En el tercero y ultimo dia del taller, los representantes de los paises compartieron sus experien-
cias sobre casos de controversias legales relacionadas con la mercadotecnia de alimentos. Por
ultimo, se disefiaron los pasos finales para elaborar un plan nacional dirigido a reqular o mejorar
la requlacion de la mercadotecnia de productos alimentarios insalubres.

Las presentaciones de los paises sobre Ia hoja de ruta permitieron apreciar que muchos de estos
actores, estructuras, procesos y mecanismos mencionados son comunes a todos los paises. Entre
los mas relevantes se encuentran la coordinacion intersectorial, Ia revisién de politicas existentes
en el pais y otros paises u organizaciones, la mejora de todas las vias de comunicacion, la opti-
mizacion del sistema de monitoreo y evaluacion, y la creacion de un plan o plataforma sobre los
cuales fundamentar la necesidad de una regulacion.

Los participantes utilizaron la informaciéon presentada durante todo el taller para identificar los
elementos clave y necesarios para adoptar una politica y analizar 1as vias para Ia requlacion de la
mercadotecnia de productos alimentarios insalubres.
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Introduccion

La requlaciéon de Ia mercadotecnia es una medida costoefectiva para disminuir la demanda de
productos insalubres, incluidos los productos ultraprocesados. Por otro lado, en Ia mayoria de los
paises de Ia Region de las Américas, y en todo el mundo, 1as politicas estan ausentes o carecen
de una implementacion, monitoreo y cumplimiento rigurosos.

Ameérica Latina vive una transiciéon alimentaria rapida, un proceso que conlleva tasas elevadas de
sobrepeso y obesidad en la regién. Las estimaciones muestran que mas de 50% de los hombres
y 60% de las mujeres tendran sobrepeso u obesidad hacia el 2030. En |a actualidad, Ia prevalen-
cia del sobrepeso varia de 18,9% a 36,9% en nifios de 5 a 11 afos y entre 16,6% v 35,8% en los
adolescentes. Es importante destacar que se observa un aumento continuo de |a prevalencia de
la obesidad en los nifios, lo cual es considerado un problema de salud publica.

Por esa razén, el Plan de accidn para la prevencion de la obesidad en la nifiez y la adolescencia
de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) fue aprobado por unanimidad por los Estados
Miembros durante el 53.° Consejo Directivo de la OPS. El plan presenta varias lineas de accion,
que incluyen Ia regulacion de los alimentos y la publicidad. En este sentido, Ia Regién de las
Américas ha avanzado en la implementacion de medidas costoefectivas para la prevencion y el
control de |a obesidad.

Durante el 56.° Consejo Directivo de Ia OPS se presentd el examen de mitad de periodo del Plan
de accion para la prevencion de la obesidad en la nifiez y la adolescencia, en el cual se destacaron
los avances logrados durante su ejecucién. Sin embargo, la aplicacion de medidas reqgulatorias
para restringir la promocion y publicidad de bebidas azucaradas, comidas rapidas y otros produc-
tos alimentarios insalubres ha sido adoptada por solo cuatro paises en la Region, muy por debajo
de la meta establecida por los Estados Miembros de la Organizacion.

Esto significa que la mayoria de los paises de la Region carecen de leyes y reglamentos especifi-
cos que restrinjan la promocion y la publicidad de productos alimentarios, aunque muchos cuen-
tan con marcos requlatorios que protegen a los nifios, 1as nifias y los y Ias adolescentes, aseguran
los derechos de consumidores, e impiden practicas mercadoldgicas desleales. En muchos paises,
estos marcos ya permitian la restriccion de la promocion y publicidad, incluida Ia de productos
alimentarios insalubres. Por lo tanto, es necesario movilizar las estructuras y actores involucrados
en la vigilancia y ejecucion de tales marcos de proteccion de derechos para cumplir de forma
efectiva la restriccion de la mercadotecnia, ente otros, de los productos alimentarios insalubres.
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Métodos

El taller incluyo presentaciones técnicas y varias actividades en las que los participantes descri-
bieron Ia politica y la situacion actual, y elaboraron una hoja ruta para la regulacion en cada pais.

Durante la mafiana del primer dia del taller, Alejandro Morlachetti presenté el uso de los meca-
nismos de vigilancia de cumplimiento de los derechos humanos para avanzar en la regulacion de
la mercadotecnia de productos alimentarios insalubres. Ademas, los representantes de la GHAI
explicaron que la defensa del consumidor y las comunicaciones apoyan la regulacion de la mer-
cadotecnia de productos insalubres. En |a tarde, los participantes se agruparon segun su pais de
origen y discutieron y presentaron las politicas de sus paises y los mecanismos que existen para
restringir o regular Ia mercadotecnia de alimentos insalubres.

Durante la mafiana del sequndo dia del taller, los participantes de Chile y representantes del Ins-
tituto de Defensa del Consumidor de Brasil compartieron estrategias para movilizar a la sociedad
con el proposito de que reconozca y denuncie la publicidad ilegal y para mejorar Ia eficiencia de
la respuesta de Ias autoridades requlatorias. Luego, los participantes realizaron una actividad en
grupos en la que analizaron y presentaron a los actores clave y estudiaron la estructura para una
hoja de ruta sobre el uso y mejora de los marcos legales nacionales para restringir Ia mercado-
tecnia de productos alimentarios insalubres. En |3 tarde, los participantes discutieron y realizaron
una presentacién sobre los procesos y mecanismos requlatorios de sus paises.

Durante la mafiana del tercer dia del taller, los participantes de cada pais tuvieron la oportunidad
de presentar Ia jurisprudencia relacionada con la mercadotecnia de alimentos. Las delegaciones
compartieron los éxitos y desafios de procesos que sentaron jurisprudencia. El resto del dia, los
participantes presentaron los pasos para elaborar un plan nacional dirigido a reqular o mejorar Ia
requlacion de la mercadotecnia de productos alimentarios insalubres.
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Presentaciones técnicas

Mecanismos de vigilancia del cumplimiento de los
derechos humanos

Alejandro Morlachetti, Asesor Regional de Derechos Humanos de la Oficina de Asuntos Juridicos
de Ia OPS, realiz6 una presentacion sobre el uso de los mecanismos de vigilancia de cumplimiento
de los derechos humanos que pueden utilizarse y ser claves en la requlacion de la mercadotecnia
de productos alimentarios insalubres. Su presentacién se enfocé en el sistema de derechos hu-
manos con base en los instrumentos establecidos por las Naciones Unidas.

Los principios vy las caracteristicas de los derechos inherentes incluyen a todos los seres humanos
sin distincion alguna (nacionalidad, sexo, origen étnico, color, religion o cualquier otra condicion)
y son universales, inderogables, indivisibles e interdependientes. Estas caracteristicas conforman
la base del sistema de derechos humanos.

Los tratados sobre derechos humanos tienen caracter vinculante. Los paises negocian, firman y rati-
fican estos tratados con la anuencia de los poderes del Estado y con base en la constitucién nacional.
En muchos paises, el tratado suele tener una jerarquia mas alta que Ia legislacion interna.

En 1969 se aprobd la Convencién de Viena sobre el Derecho de los Tratados. La Convencion co-
difica con vocacion universal Ias cuestiones esenciales del proceso de celebracion y entrada en
vigor de los tratados internacionales entre paises, asi como su observancia, aplicacion e inter-
pretacion (7). Esta convencién no es un tratado de derechos humanos, aunque tiene caracter de
norma y se aplica en los diversos tratados entre paises.

La Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948) consta de nueve tratados fundamentales,
incluida la Convencién sobre los Derechos del Nifio (véase la figura a continuacion). La Declaracion
fue elaborada por representantes de todas las regiones del mundo con diferentes antecedentes
juridicos y culturales, y proclamada el 10 de diciembre de 1948 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en Paris en su resolucion 217 A (lll), como un ideal comun para todos los pueblos
y naciones (2). La Declaracion establece, por primera vez, los derechos humanos fundamentales
que deben protegerse en el mundo entero. Los pactos y convenciones incluidos en Ia Declaraciéon
Universal de los Derechos Humanos pueden servir como modelos y bases para el desarrollo de
una convencion sobre la mercadotecnia de productos insalubres.

1
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Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

En Ia Convencién sobre los Derechos del Nifio hay articulos especificos que mencionan el derecho
a la salud, la nutricion adecuada, la cooperacion internacional, e informacion y materiales. Este es
un ejemplo de como podemos encontrar articulos en los que consultar diferentes aspectos sobre
la proteccion de los nifios y las nifias en relacién con Ia salud.

La labor de la Asamblea General de las Naciones Unidas se apoya en dos ejes: mecanismos con-
vencionales y mecanismos no convencionales. Los primeros consisten en tratados internacionales
vigilados por comités. Existe un comité por cada uno de los nueve tratados fundamentales. Estos
érganos reciben un informe del Estado y de la sociedad civil e informes alternativos. También hay
mecanismos extrajudiciales que consisten en comunicaciones individuales e investigaciones. Los
comités, por lo tanto, son los érganos de vigilancia de los tratados y estdn formados por expertos
en cada tema, designados en funcion de sus credenciales. Las funciones de los comités dependen
del mandato, aunque en general examinan los informes iniciales y periddicos, reciben comunica-
ciones individuales, realizan investigaciones y aportan observaciones generales. La informacion
circula mediante un procedimiento compuesto por cinco fases: a) informe inicial e informes perio-
dicos, b) lista de cuestiones, ¢) examen de mitad de periodo basado en un didlogo constructivo,
d) observaciones finales y e) implementacion y seguimiento.
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Los mecanismos extraconvencionales se basan en el Consejo de Derechos Humanos, que prevé
procedimientos especiales, como las relatorias de las Naciones Unidas, Ia remision de denuncias
personales y el examen peri¢dico universal (EPU). El EPU tiene como objeto mejorar la situacion
de los derechos humanos en los Estados Miembros de las Naciones Unidas (3). Es un proceso cir-
cular que incluye tres etapas: el examen de |a situacion de los derechos humanos, Ia implemen-
tacion por el Estado bajo revision de las recomendaciones recibidas y las promesas formuladas,
y la presentacion de informacién sobre la implementacion de esas recomendaciones y promesas
y acerca de la situacién de los derechos humanos en el pais desde la revisién anterior (3). El
resultado de cada revision se refleja en un informe final en el que se mencionan las recomenda-
ciones que el Estado examinado deberd implementar antes de la proxima revision. Se utilizan tres
documentos principales para el examen del Estado: un informe nacional de 20 paginas preparado
por el Estado bajo revisién sobre Ia situacion de los derechos humanos en el pais; un resumen
de 10 paginas preparado por la Oficina del Alto Comisionado de Ias Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH ) que contiene informacion sobre los érganos de los tratados, los
procedimientos especiales y los organismos de las Naciones Unidas; y un resumen de 10 paginas
preparado por la ACNUDH que contiene informacion de Ia sociedad civil.

Con respecto a la reunién, Alejandro Morlachetti hizo hincapié en Ia Observacion general N.© 16
sobre Ias obligaciones del Estado en relacion con el impacto del sector empresarial en los dere-
chos del nifio, adoptada por el Comité de los Derechos del Nifio en el 2013. Un aspecto clave de
esta observacién es que los Estados tienen obligaciones en relaciéon con la repercusion de las ac-
tividades y las operaciones empresariales en los derechos de los nifios y |as nifias amparados por
la Convencién sobre los Derechos del Nifo, el Protocolo Facultativo relativo a la venta de nifos,
la prostitucion infantil y Ia utilizacién de nifios en la pornografia y el Protocolo Facultativo relativo
a la participacion de nifios en los conflictos armados (4). Esta observacion es la Unica realizada
sobre el sector empresarial. La observacion tiene por objeto proteger a los nifios de los productos
insalubres v atribuir la responsabilidad a organizaciones internacionales, Estados y empresas.

El orador concluy6 que los instrumentos y mecanismos de derechos humanos existentes pueden
cumplir un papel esencial en la formulacion de medidas de salud publica dirigidas a restringir Ia
mercadotecnia y la comercializacion de alimentos y bebidas insalubres para los nifios. Los go-
biernos y organismos internacionales pueden y deben observar Ias obligaciones derivadas de
los derechos internacionales con miras a doblegar sus esfuerzos mediante Ia adopcién de leyes
y otras medidas que restrinjan la mercadotecnia y otras practicas nocivas por parte de actores
privados como las empresas.

13
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Incubadora de Defensa de la Salud Mundial (GHAI)

El personal de la GHAI explicé que la defensa del consumidor y las comunicaciones apoyan la
reqgulacion de la mercadotecnia de productos insalubres. Existen elementos esenciales con los
que la defensa del consumidor puede apoyar la requlacion de la mercadotecnia, incluidos analisis
y estrategias legales, mensajeros creibles y construccién de coaliciones, investigacion aplicada y
encuestas de opinion y comunicaciones.

Antes de comenzar una campafia para la comercializacion de productos insalubres para Ia
poblacion infantil o en general, una revision normativa ayudard a identificar si los marcos re-
gulatorios existentes pueden fortalecerse o si se requiere una nueva ley o regulacion, qué
organismos tendrdn la responsabilidad de reqular, implementar, hacer cumplir y monitorear |3
medida, y cémo se pueden incorporar los mecanismos de implementacién y aplicaciéon de Ia
medida. Esta revision ayudard a identificar a las partes interesadas y actores clave, a saber,
departamentos gubernamentales, organismos nacionales o subnacionales, organismos regula-
torios y la sociedad civil.

El equipo de la GHAI plante¢ varios interrogantes que pueden servir como guia para el analisis y
la revision normativa. Algunas de estas preguntas son Ias siguientes: ;qué organismos guberna-
mentales van a implementar, hacer cumplir y monitorear la ley?, ;se pueden concretar la regula-
cién, la implementacion y |a ejecucion a nivel nacional?, s tienen los organismos identificados para
implementar la ley la voluntad politica para hacerlo?, ;cémo se supervisard el cumplimiento? y
;se ha abordado la mercadotecnia orientada a los nifios a través de alguna ley o reglamento? Si
es asi, ;de qué manera y mediante qué vias regulatorias?, ;son eficaces las medidas?. Sin embar-
go, pueden surgir otros interrogantes en los gobiernos, la sociedad civil y toda la poblacion que
ayuden a analizar y resolver estos aspectos.

Ningun pais tiene una ley o requlacion que abarque todos los medios de comunicacion, incluidos
los digitales. Chile y el Reino Unido fueron los primeros en disponer de una politica que requla la
mercadotecnia. La mayoria de los paises y sus gobiernos aun necesitan abordar Ia regulacién de
los medios de comunicacion digital; la prohibicion del uso de precios promocionales, la disposicion
de los productos en las tiendas, las estrategias de paquetes multiples u otras formas clave de
comercializacién en el punto de venta para productos insalubres; la restriccion de |a publicidad de
marca para impedir que las empresas promocionen nombres de marca y marcas comerciales de
productos insalubres; vy la restriccién de los patrocinios corporativos de eventos o equipos depor-
tivos, para prohibir a las empresas que promocionen productos insalubres en eventos deportivos
locales y en eventos deportivos masivos nacionales o internacionales ().

Para avanzar en la requlacion de Ia mercadotecnia de productos insalubres, seria beneficioso
contar con mensajeros creibles y construir coaliciones. La sociedad civil puede proporcionar
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una voz autorizada a través de organizaciones que representen grupos clave; en particular,
los padres, las madres y los cuidadores, y las asociaciones de consumidores gozan de mucha
credibilidad en cuanto a las restricciones de comercializacion, y su opinién tiene una gran in-
fluencia. Algunos ejemplos de estas organizaciones civiles son la Red PaPaz en Colombia, que
representa la voz de los padres, madres y cuidadores sobre este tema, y el Instituto de Defensa
del Consumidor de Brasil (IDEC).

Ademas, el equipo identificd que la investigacion aplicada, los documentos basados en la evi-
dencia y las encuestas de opinion pueden tener influencia y el apoyo de la poblacién. Las inves-
tigaciones y las encuestas permiten identificar y documentar las practicas de mercadotecnia de
la industria y proponer una regulacién mas estricta basada en la evidencia. En algunos paises, Ias
encuestas han apoyado la necesidad de la requlacién de la mercadotecnia. Por ejemplo, encues-
tas que se hicieron en Barbados, Brasil y Colombia demostraron que hay apoyo para restringir la
mercadotecnia de productos insalubres dirigida a los nifios y escepticismo sobre Ias practicas de
mercadotecnia de Ia industria; en general, el publico piensa que el gobierno deberia abordar el
problema de |a obesidad.

Se demostré que paises como Brasil y México han elaborado informes sobre el tema de la mer-
cadotecnia de productos insalubres. En Brasil, el Observatorio de |a Publicidad de Alimentos (OPA)
recopilé casos de publicidad sobre los dulces para Ias Pascuas a ser denunciados. En México, han
eliminado las publicidades dirigidas a nifios en los espacios publicos y retiraron la campafia de una
marca de hojuelas de maiz escarchadas (Zucaritas®) de los medios de comunicacion.

El equipo de la GHAI ofreci6 su apoyo a todos los paises para la defensa del consumidor, Ia
promocion y la comunicacion destinadas a la requlacion de la mercadotecnia de productos ali-
mentarios insalubres.

15
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Informacion de paises

« Brasil

Marco requlatorio

En Brasil, existen leyes que regulan Ia publicidad. En la Constitucion Nacional algunos articulos
tratan sobre |as restricciones de publicidad. En el parrafo 4 del articulo 220 se establece que “Ia
publicidad comercial de tabaco, bebidas alcohdlicas, pesticidas, medicamentos y terapias esta-
rd sujeta a restricciones legales, de conformidad con el articulo II del parrafo anterior, y deberd
contener, siempre que sea necesario, advertencia sobre el dafio derivado de su uso” (6). En la
Constitucion también se menciona la proteccion de los nifios, Ias nifias y los y las adolescentes.

Ademas, la Ley N.° 9294 del 15 de julio de 1996 establecié algunas de Ias restricciones mencio-
nadas en la Constitucion. La ley establece restricciones en el uso y publicidad de productos de
tabaco, bebidas alcohdlicas, medicamentos, terapias y pesticidas. En el parrafo 1 del articulo 3
menciona que la publicidad de estos productos no debe sugerir Ia induccién de bienestar o salud,
no debe asociarlos con celebraciones civicas o religiosas ni con la practica de actividades depor-
tivas u olimpicas, y no debe incluir |a participacion de nifios o adolescentes (7).

El Cédigo de Proteccion al Consumidor prohibe la publicidad engafiosa y abusiva. La cldusula IV
del articulo 6 considera como basicos los derechos del consumidor, que son protegidos contra Ia
publicidad engafiosa y abusiva. Con respeto a la oferta de productos, en el articulo 30 de la sec-
cion Il se menciona que toda la publicidad debe ser lo suficientemente precisa en cualquier forma
o medio de comunicacion. En el articulo 36, se describe que la publicidad serd transmitida de
manera que el consumidor pueda reconocerla e identificarla con facilidad y de inmediato, y que
el proveedor debe mantener los datos facticos, técnicos y cientificos en los productos. Ademas,
en los parrafos | a lll del articulo 37 se prohibe toda Ia publicidad engafiosa o abusiva. En ellos se
declara que es engafioso o abusivo omitir las caracteristicas o precio del producto o servicio, pu-
blicitar productos y servicios que incitan a Ia violencia o aprovechan Ia falta de juicio y experiencia
del nifio y omitir los datos esenciales (8).

El codigo de autorregulacion publicitaria de Brasil establece los principios generales sobre I3 pu-
blicidad, las responsabilidades de los proveedores, y Ias infracciones y sanciones aplicables por
el organismo responsable, que es el Consejo Nacional de Autorregulacion Publicitaria. Ademas, el
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codigo menciona categorias especiales de publicidad, que incluyen bebidas alcohdlicas (anexo A);
alimentos, gaseosas, jugos y bebidas similares (anexo H); y productos de tabaco (anexo J). En el
anexo H en particular, se describen las medidas a tomar con respecto a los alimentos, gaseosas,
jugos y bebidas similares; estas incluyen evitar cualquier asociacion con productos farmacéuti-
cos, abstenerse de alentar el consumo excesivo, abstenerse de menospreciar la importancia de
una alimentacion sana, variada y equilibrada, abstenerse de presentar cualquier producto como
sustituto de las comidas basicas (desayuno, almuerzo y cena), y presentar correctamente Ias ca-
racteristicas de sabor, tamafio, contenido, beneficios nutricionales y de salud (9).

Ademas, la Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), es la agencia regulatoria brasilefia
responsable de Ia aprobacion y supervision de alimentos, cosméticos, tabaco, productos farma-
céuticos, servicios de salud y dispositivos médicos, entre otros. Anvisa es administrada por el
Ministerio de Salud mediante un contrato de gestion que se renueva de manera periddica.

Los entes responsables de la implementacion, monitoreo y cumplimiento de Ia ley o regulacio-
nes de proteccion y defensa del consumidor incluyen la Secretaria Nacional del Consumidor del
Ministerio de Justicia, los 6rganos de Proteccion y Defensa del Consumidor y el Ministerio Publico.
En Brasil, existen sanciones y penalizaciones para las empresas que violan los derechos del con-
sumidor mediante publicidad engafiosa o abusiva. La Secretaria Nacional del Consumidor puede
aplicar multas de hasta aproximadamente 10.000.000 reales (cifra equivalente a aproximada-
mente 10.000 salarios minimos mensuales) y contrapublicidad.

Jurisprudencia

En Brasil existen varios ejemplos de casos en los que la industria alimentaria ha contravenido
las normas que rigen Ia publicidad de productos. Algunos de los casos mas conocidos son el de
McDonald’s y el payaso Ronald McDonald y el refresco Tang®.

En el caso de McDonald’s y el payaso, la empresa recibié una multa de 6.000.000 de reales (apro-
ximadamente 6.000 salarios minimos) luego de que fuera acusada de utilizar una obra de teatro
con fines supuestamente educativos para ingresar a las escuelas y alentar a los nifios a consumir
sus productos, que son insalubres (70). El Departamento de Proteccién del Consumidor determind
que la practica erailegal y la considerd publicidad abusiva dirigida a los nifios. La empresa apeld I3
decision y el gabinete de la Secretaria Nacional del Consumidor (Senacon) analizara Ia apelacion.
Ademas, el Tribunal Penal del 2° Distrito de Barueri decidio prohibir la presentacion de Ronald
McDonald en cualquier escuela del estado de San Pablo.

En el caso del refresco Tang®, la empresa Mondelez recibié una multa de un millén de reales. El
paquete del producto tenia la frase “sin colorantes artificiales”, pero luego de una investigacion, se
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determind que en el paquete no se informa que se utilizan otros colorantes en la produccién. La em-
presa realizo practicas en desacuerdo con los principios de transparencia y buena fe establecidos en
el Cédigo de Proteccién al Consumidor (77). La empresa recibié la multa por engafio y omision.

Hoja de ruta

La delegacién de Brasil, formada por representantes de los ministerios de Salud y de Justicia,
la OPS vy el IDEC, describieron la situacion de ese pais y elaboraron una hoja de ruta sobre el
uso y mejora de los marcos legales nacionales para restringir la mercadotecnia de productos
alimentarios insalubres.

Los participantes mencionaron varios actores que deben estar involucrados en el proceso vy
tener Ia responsabilidad de proteger a Ia poblacién. Estos actores incluyen miembros del Con-
greso Nacional y el gobierno (ministerios de Salud, Justicia, Educacion, Ciudadania y Relaciones
Exteriores, la Secretaria Nacional del Consumidor y Anvisa, entre otros), del Poder Judicial (fis-
calias, defensorias publicas y Supremo Tribunal Federal, entre otros), la sociedad civil (consumi-
dores, organizaciones de defensa de los nifios, el IDEC, académicos y expertos, nutricionistas,
psicélogos y médicos, entre otros), y organismos internacionales (OPS, UNICEF y la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Alimentacion de Ia Agricultura [FAO, por su sigla en inglés],
entre otras). El apoyo de estos actores puede acelerar el programa sobre a3 requlacion de la
mercadotecnia de productos insalubres.

Los participantes mencionaron la estructura y los procesos que ayudan a sensibilizar y capacitar
a todos los actores: eventos, cursos, alianzas y conferencias. Los representantes de la OPS, el
Ministerio de Salud y el IDEC pueden lograr una repercusion inmediata mediante eventos o con-
ferencias. Las campafas educativas, como propagandas de salud publica, pueden ser difundidas
por varios medios de comunicaciones (radio, television, medios virtuales, entre otros). La OPS,
el Ministerio de Salud y el UNICEF tienen la capacidad y el apoyo necesarios para realizar una
campana exitosa. Ademas, siempre que se implementa una requlacion, |as autoridades deben ser
monitoreadas, en particular con respecto a la tecnologia y los medios de comunicacion digitales.
Los representantes de Brasil mencionaron la dificultad de regular la publicidad en medios digita-
les; por eso, es necesario tener el apoyo del gobierno y de la OPS para desarrollar regulaciones
sobre todas las formas de comunicacion.

Los mecanismos que deben utilizarse son la promocion y la defensa del consumidor para sensi-
bilizar a Ias autoridades, movilizar a la sociedad, mejorar el control por parte de las autoridades
de la publicidad engafiosa y abusiva, fortalecer la jurisprudencia, y respetar la observancia de
tratados regionales e internacionales.
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Los participantes discutieron los pasos para elaborar un plan nacional dirigido a reqular o mejorar
la requlacion de la mercadotecnia de productos alimentarios insalubres: preparacion necesaria,
gestion de conocimiento, movilizacion y sistemas de monitoreo. La preparacion incluye reuniones
y talleres como este con diferentes niveles de gobierno y organizaciones como la OPS y el IDEC.
Luego, los entes responsables e involucrados deben asumir la responsabilidad, entrar en accion
y realizar los cursos sobre |a publicidad de alimentos vy los derechos del consumidor. En |a etapa
siguiente, Ia OPS, el UNICEF, el IDEC y el Ministerio de Salud deben movilizar, identificar y planear
estrategias con otros actores (Ministerio Publico y entidades civiles y académicas, entre otros)
para promover los alimentos saludables y prohibir la mercadotecnia de los productos insalubres.
Por ultimo, todos los actores involucrados deben desarrollar un sistema de monitoreo para ase-
gurar el cumplimiento de una requlacion.

« Chile

Marco requlatorio

En Chile existen leyes sobre normas publicitarias. Las requlaciones en el pais incluyen el Regla-
mento Sanitario de los Alimentos (RSA) y Ias leyes N.° 20606, 20869, 19496 y 20660. Estas leyes
requlan y protegen a la poblacion y los consumidores contra |a publicidad de productos como los
alimentos insalubres y el tabaco.

El RSA es la normativa que establece las condiciones sanitarias a las que deben cefiirse la pro-
duccion, importacion, elaboracion, envase, almacenamiento, distribucion y venta de alimentos,
con objeto de proteger la salud y nutricion de la poblacion y garantizar el suministro de alimentos
$anos e inocuos (72). Este reglamento se halla incluido en el Decreto 977/1996 del Ministerio de
Salud. El RSA determina los requisitos especificos que deben cumplir 1as instalaciones v los ali-
mentos a fin de garantizar productos saludables. El reglamento se actualiza de manera constante,
dados los cambios en el consumo y procesamiento de los productos.

La Ley 20606 del 2012 se enfoca en la composicion nutricional de los alimentos y su publicidad.
En los articulos 1y 2 se establece que la informacién tiene que ser completa y verdadera, e
incluir los ingredientes. En el articulo 6 se prohibe la comercializacién o publicidad de los pro-
ductos que son insalubres, como aquellos que contienen cantidades excesivas de nutrientes
criticos, que deberadn cumplir los criterios establecido por el Ministerio de Salud y Educacion.
En el articulo 7 se establece que Ia publicidad de productos insalubres no podra estar dirigida a
niflos menores de catorce afos (73).
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La Ley 20869 del 2015 trata sobre Ia publicidad de alimentos. En el articulo 1 se prohibe la publici-
dad que induzca al consumo de los alimentos suceddneos en la Ley 20606 sobre la composicion
nutricional de los alimentos y su publicidad (74). En el articulo 2 se prohibe |a publicidad de los
alimentos mencionados en Ia Ley 20606 en el televisién o cine (horarios establecidos) y en even-
tos. La publicidad no podrd estar dirigida a nifios menores de catorce afios.

La Ley 19496 es la ley de la proteccion del consumidor, establece |a regulacién entre el provee-
dor y el consumidor protege los derechos de este ultimo. En el articulo 3 se establece el derecho
a contar con informacion veraz y oportuna sobre los productos y servicios ofrecidos, su precio
y condiciones de contratacion, a la garantia de los productos, a retractarse de una compra y a
respetar lo establecido en los contratos (75). En el articulo 28 se prohibe |a publicidad engafiosa o
falsa de los productos o servicios. En el articulo 29 se establece que los proveedores estan obli-
gados a rotular los productos o servicios.

La Ley 20660 sobre productos de tabaco aumenta Ias restricciones al consumo, venta y publicidad
del cigarro. Se prohibe la venta de cigarrillos a menos de 100 metros de distancia de colegios, I3
venta o entrega gratuita de cigarrillos en unidades o sueltos, todo tipo de publicidad del tabaco,
fumar en programas de televisién en vivo transmitidos en horario de menores, y los rétulos que
contengan términos como /ight, suave, ligero o bajos en alquitran, nicotina o similares (76).

Los entes que responsables de Ia implementacion o requlacion de Ia ley son el Ministerio de
Salud, el Ministerio de Educacion vy el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC). Estos mismos
entes son responsables del monitoreo y cumplimiento de la ley o regulacién. En Chile se aplican
sanciones y penalizaciones, como multas, a las empresas que violan los derechos del consumidor
mediante publicidad engafiosa o abusiva.

Jurisprudencia

En Chile, existe jurisprudencia sobre incumplimiento de Ias leyes que regulan la publicidad de
productos. Algunos de los casos mas destacados son los de Kellog's y McDonald's.

En el caso de Kellog's, recibié una multa de 112.000 ddlares estadounidenses (cifra equivalente a
aproximadamente 359 salarios minimos mensuales). La empresa viold la Ley de Alimentos y el
SERNAC la acusé de colocar publicidad dirigida a nifios en los envases de sus alimentos. Ademas,
la publicidad de Zucaritas®, uno de los productos mds reconocidos de la empresa, con el Tigre
Tofilo como personaje principal, insinla que, después de comer, el tigre realizaba un acto fisico
extraordinario. Esto fue considerado como un acto de manipulacién y publicidad engafiosa y Ke-
llog’s retir¢ la publicidad de inmediato.
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En el caso de McDonald’s, la empresa fue demandada por entregar juguetes en la Cajita Feliz,
uno de los productos destinados a nifios. La ley prohibe este tipo de publicidad. La empresa ha
recibido varias multas por los actos de engafio e incumplimiento de la ley. En Chile aun persisten
los problemas con esta empresa.

Hoja de ruta

La delegacion de Chile estaba formada por miembros del Ministerio de Agricultura y el SERNAC,
que describieron la situacion en Chile y los pasos de una hoja de ruta sobre el uso y mejora de los
marcos legales nacionales para restringir la mercadotecnia de productos alimentarios insalubres.

Los participantes mencionaron varios actores que deben estar involucrados en el proceso y tener
la responsabilidad de proteger a la poblacion. Estos actores incluyen miembros de los ministe-
rios de Salud y de Educacién, el SERNAC, sociedades cientificas (médicos, nutricionistas y otros
especialistas), especialistas en comunicacion y publicidad y la sociedad civil. La coordinacién de
estos actores es necesaria para avanzar en el programa sobre |a requlacion de la mercadotecnia
de productos alimentarios insalubres.

Los participantes mencionaron la estructura y los mecanismos que los actores pueden tener e
incluyen recursos que mejoran la comunicacion entre ellos. Los miembros del Ministerio de Salud
y el SERNAC pueden desarrollar reuniones vy talleres para discutir el tema. La mejora de la comu-
nicacion fue anotada como una prioridad. Los actores pueden desarrollar plataformas que incluye
informacion sobre productos, regulaciones existentes, denuncias y estudios de percepcion del
consumidor. Estas plataformas también seran de utilidad para Ia poblacién general. Los entes
responsables pueden elaborar informacion en varias lenguas y campaias educativas sensibles.

Los participantes discutieron los pasos para elaborar un plan nacional dirigido a reqular o mejorar
la regulacion de la mercadotecnia de productos alimentarios insalubres. El primer paso serd una
evaluacion basada en la evidencia de Ia percepcion de los consumidores y como mejorar estra-
tegias en el nivel nacional e internacional. Asimismo, |a evaluacién deberd ser constante para
actualizar estrategias que mejoren la situacion. Luego, hay que fortalecer la coordinacién entre
los actores involucrados como el Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacion y el SERNAC para
tener un plan intersectorial. Por Ultimo, es necesario capacitarse para educar a la poblacion. Esto
es necesario para disminuir el consumo y la compra de productos alimentarios insalubres.
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« Colombia

Marco requlatorio

En Colombia existen leyes sobre normas de publicidad en el pais. En particular, Ia publicidad sobre
alimentos estd reglamentada en las leyes N.° g de 1979, 1355 del 2009, 1098 del 2006, 1480 del
201, el Decreto 975 del 2014, y la Resolucion 2092 del 2015.

En Ia Ley 9 de 1979 se dictan medidas sanitarias, en ella hay temas especificos relacionados con
la publicidad. Los articulos 272 a 274 mencionan en particular |a publicidad de alimentos y bebidas.
En el articulo 272 se prohibe hacer alusién a propiedades medicinales, preventivas o curativas,
nutritivas o especiales que puedan dar lugar a apreciaciones falsas sobre la verdadera naturaleza,
origen, composicién o calidad del alimento o de la bebida en los rétulos o cualquier otro medio de
publicidad. En el articulo 273 se establece que la publicidad deber3 indicar claramente el origen
de las materias primas basicas utilizadas en la elaboracién de los alimentos o las bebidas. Dentro
este articulo se menciona que estd prohibido el uso de rétulos superpuestos, con enmiendas o
ilegibles en cualquier medio de publicidad o propaganda. En el articulo 274, los alimentos o bebi-
das en cuyo rotulo o propaganda se asignen propiedades medicinales serdn considerados como
medicamentos y cumplirdn, ademas, con los requisitos establecidos para tales productos en la
ley y sus reglamentaciones (77).

La Ley 1098 del 2006 es aquella por Ia cual se expide el Codigo de la Infancia y Ia Adolescencia. El
objeto de esta ley es establecer normas sustantivas y procesales para la proteccién integral de los
niflos y las nifias y los y las adolescentes y su garantia de derechos serd obligacién de Ia familia,
la sociedad vy el Estado (78). En el articulo 20 se explica que los nifios y adolescentes tienen el
derecho de proteccion de la comercializacién de productos o servicios que no son buenos para la
salud, mental y fisica.

En la Ley 1355 del 2009 se definen la obesidad y las enfermedades crénicas no transmisibles aso-
ciadas a esta como una prioridad de salud publica y se adoptan medidas para su control, atencion
y prevencion (79). Los articulos 3, 8, 9 y 11 mencionan la promocién vy la regulacién de los pro-
ductos que contienen niveles altos de nutrientes criticos e insalubres en varios entornos, como
centros educativos. En los articulos 12 y 13 se explica la requlacion y estrategia para la publicidad
de alimentos y bebidas en los medios de comunicacién (79).

La Ley 1480 del 2011, por la cual se expide el Estatuto del Consumidor, tiene como objetivo pro-
teger, promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumi-
dores. En el articulo 3 se establece que los consumidores y los usuarios tienen derecho a recibir
productos de calidad que no les causen dafio. En el articulo 28 se reglamentan los casos, el
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contenido y la forma en que deba ser presentada la informacion que se suministre a los nifios,
nifas y adolescentes. En el articulo 30 se explica que estd prohibida |a publicidad engafiosa; el
anunciante serd responsable de los perjuicios que cause |a publicidad engafiosa y el medio de
comunicacién serd responsable solidariamente solo si se comprueba dolo o culpa grave. En el
articulo 31, en la publicidad de productos que sean nocivos para la salud se advertird claramente
acerca de su nocividad (20).

En el Decreto 975 del 2014 se reglamentan los casos, el contenido y la forma en que se debe
presentar Ia informacién y la publicidad dirigida a los nifios, nifas y adolescentes en su calidad de
consumidores. En el articulo 3 se describe que Ia informacion dirigida a los nifios, nifias y adoles-
centes deber3d ser clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea.
Las comunicaciones no deben influir sobre Ias decisiones de consumo y no contendrd ninguna
forma de violencia o discriminacion que pueda afectar la vida o integridad fisica de una persona.
En el articulo 4 se determina que la informacion y publicidad dirigida a los nifios y adolescentes
debe ser respetuosa de sus condiciones. La informacion y publicidad debe evitar el uso de ima-
genes o representaciones que no correspondan 3 la realidad del producto; exagerar el verdadero
tamano, naturaleza, durabilidad y usos del producto; no deberd afirmar ni insinuar que el consu-
mo de un alimento o bebida sustituye alguna de Ias tres comidas principales del dia (desayuno,
almuerzo y cena); y no podrd utilizar expresiones cualitativas, diminutivos o adjetivos respecto
del precio del producto (27).

En Ia Resolucion N.° 2092 del 2015, se restringe la comercializacion y publicidad de productos
insalubres, como bebidas azucaradas, en colegios publicos en Bogotd (22). En el articulo 5 se des-
cribe que los colegios publicos deberan cumplir condiciones especificas, como la oferta de frutas
y tener un dia de la buena alimentacion. En los articulos 8 y 9 se mencionan las restricciones,
prohibiciones y condiciones de los productos que pueden vender los quioscos escolares.

Los entes responsables de la implementacion de Ias leyes y regulaciones son el Ministerio de
Salud y Proteccion Social (Resoluciones N.° 5109 y 333) v los ministerios de Educacion, Comercio,
Industria y Turismo. Los entes responsables del monitoreo y cumplimiento de la ley o requlacion
incluyen el Instituto de Vigilancia de Alimentos y Medicamentos (Invima), las Entidades Territo-
riales de Salud, bajo el enfoque de riesgo a través del modelo de inspeccion, vigilancia y control;
la Comision Intersectorial de Sequridad Alimentaria y Nutricional (CISAN), encargada de dirigir la
politica nacional de nutricién y coordinar |a elaboracion del Plan Nacional de Seguridad Alimenta-
ria y Nutricional; y la Superintendencia de Industria y Comercio.

En Colombia se aplican sanciones y penalizaciones a las empresas que violan las requlaciones im-
puestas. Estas sanciones incluyen multas, amonestaciones, decomiso de productos, suspension o
cancelacion del registro o de 13 licencia y cierre temporal o definitivo del establecimiento o servicio.
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Jurisprudencia

En Colombia, existe jurisprudencia sobre incumplimiento de Ia ley por parte de Ia industria alimentaria
acerca de Ia publicidad de productos. Algunos de los mas destacados son los de Quala S.A. y su per-
sonaje Dofa Gallina y el de Gaseosas Posada Tobon S.A. con su producto Manzana Postobon®.

En el caso de Dofia Gallina, Quala S.A. recibié una multa de 451.045.000 pesos colombianos (cifra
equivalente a 700 salarios minimos legales mensuales). La empresa fue acusada de violar la Ley
1480. La publicidad gener6 una percepcién falsa y equivocada para los consumidores sobre los
atributos del producto ofertado. En comerciales de Dofia Gallina se decia que “los caldos de Dofia
Gallina son 100% gallina criolla”, pero el producto tenfa muchos mas ingredientes ademas de
gallina, y esas no eran exclusivamente criollas (23).

En el caso de Manzana Postobdn®, Gaseosas Posada Tobdn S.A. recibid una multa de 1.490.608.800
pesos colombianos (equivalente a 1.800 salarios minimos legales vigentes). La empresa viold las
leyes N.° 1480 y 1437: fue acusada de publicidad engafiosa porque omitieron informacién y usa-
ron ofertas o incentivos en el envase y el paquete (24).

Hoja de ruta

La delegacion de Colombia incluyd miembros de la Defensa de Ia Infancia, la Adolescencia y la
Familia, y de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, que describieron la situacion en
Colombia y los pasos de una hoja de ruta sobre el uso y mejora de los marcos legales nacionales
para restringir la mercadotecnia de productos alimentarios insalubres.

Los participantes mencionaron varios actores que deben estar involucrados en el proceso y tener
la responsabilidad de proteger a la poblacién. Los principales actores son los siguientes:

. El Poder Ejecutivo: Ministerio de Comercio (Superintendencia de Industria y Comercio, SIC),
Ministerio de Salud (Invima), Ministerio de Agricultura, Ministerio de Transparencia y Ac-
ceso 3 la Informacion Publica, Ministerio de Educacion, Presidencia de la Republica vy la
Comisioén Intersectorial de Sequridad Alimentaria y Nutricional (CISAN).

. Entes de control: Ministerio Publico (Procuraduria General de la Nacion), Defensoria del
Pueblo y Personeria.

. Sociedad civil: asociaciones de consumidores y colegios.
. Comités de expertos: abogados, publicistas, economistas y médicos.

. Congreso de Ia Republica: miembros del Poder Legislativo (senadores).
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Los participantes mencionaron la estructura, los procesos y mecanismos, que incluyen el fortale-
cimiento de organismos en Colombia, Ia reglamentacion, desarrollar politicas y mejorar comuni-
caciones con la poblacion. En el pais, se necesita fortalecer organismos que aseguren |a protec-
cién de la poblacion contra la publicidad. También se necesita el reglamento de leyes y vigilancia
y control a Ia publicidad de alimentos y bebidas. En Colombia, son necesarios una politica o un
plan de accion para asegurar la requlacion de todos los actores, incluida Ia industria alimentaria.
Una vez establecida una politica, serd preciso fortalecer el funcionamiento del observatorio de
sequridad alimentaria y nutricional. Ademas, se necesita un plan de comunicaciones para Ia po-
blacion con objeto de educar e informar con campafias y otorgar mayor difusion a la informacion.

Los pasos que los participantes discutieron para elaborar un plan nacional dirigido a regular o
mejorar Ia regulacion de la mercadotecnia de productos alimentarios insalubres incluyeron reu-
niones, comunicaciones, un plan de accion e implementacion del plan. Primero, se necesita una
reunién interinstitucional, que incluye el Ministerio de Salud, el Invima y la SIC. En esta reunion, se
puede discutir los pasos y criterios para un plan de accion. Ademas, el Ministerio Publico y otros
entes pueden planificar y liderar una estrategia, por ejemplo, en el drea de comunicaciones, para
proteger a la poblacién. Luego, los actores involucrados pueden proponer un plan de accién al
presidente de la Republica y al Congreso de la Republica y elevarlo para su aprobacién. Por ultimo,
los actores involucrados necesitan, una vez que esté aprobado, implementar el plan de accion,
para avanzar en el programa.

« El Salvador

Marco requlatorio

En El Salvador existen leyes o regulaciones sobre normas de publicidad. Hay disposiciones
legales que regulan la publicidad como parte de Ia mercadotecnia. Estas incluyen la Ley de
Proteccion al Consumidor (LPC), Ia Ley de Medicamentos (LM), Ia Ley de Proteccién Integral de
la Nifiez y Adolescencia (LEPINA), el Codigo de Salud, la Ley para el Control del Tabaco (LCT) vy
la Ley Especial Integral.

El objetivo de la LPC es proteger los derechos de los consumidores y establecer el Sistema Nacional
de Proteccion al Consumidor vy Ia Defensoria del Consumidor como instituciones encargadas de pro-
mover y desarrollar Ia proteccion de los consumidores. Los capitulos de la ley mencionan los derechos
de los consumidores, tales como la seqguridad y calidad de los productos, sanciones e informacion de
los productos. En particular, en el articulo 31 se regula la publicidad ilicita que atenta contra derechos
fundamentales y la publicidad engafiosa o falsa, esto incluye alimentos y bebida (25).
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La LM tiene como objecto “garantizar |a institucionalidad que permita asequrar la accesibilidad, regis-
tro, calidad, disponibilidad, eficiencia y sequridad de los medicamentos y productos cosméticos para
la poblacion y propiciar el mejor precio para el usuario publico y privado” (26). El articulo 60 de la ley
regula la promocién y publicidad de los medicamentos, v el articulo 63 prohibe Ia promocién publica
de medicamentos psicotrépicos y estupefacientes (26).

En la LEPINA, se establece que los nifios, las nifias y los vy las adolescentes tienen un derecho de pro-
teccion integral. En el articulo 96 se prohibe la difusion de publicidad o propaganda inadecuada o nociva
para los nifos, nifias y adolescentes (27). Se considera material inadecuado o nocivo aquel que contie-
ne apologia a la discriminacion, la violencia, Ia pornografia, y el uso del alcohol y drogas, entre otros.

El Cédigo de Salud tiene como objeto a desarrollar los principios constitucionales relacionados con
la salud publica, entre otros. En el articulo se establece el control de la autoridad sanitaria sobre el
rotulado de los alimentos y bebidas para evitar que constituyan un peligro para la salud, al anunciar
cantidades o propiedades que no poseen. El articulo 187 prohibe |a propaganda de cervezas, vinos y
licores, y productos con tabaco en los programas dirigidos a una audiencia infantil (28).

La LCT tiene como objeto establecer normas que requlen la importacion, la promocion, Ia publicidad,
el patrocinio, la comercializacién, el consumo de tabaco y de sus productos v |a reduccion de Ia de-
manda. En el articulo 13 se prohibe todo tipo de publicidad de tabaco y sus productos, excepto en los
puntos de venta (29).

La Ley Especial Integral tiene el objeto de establecer y garantizar una vida libre de violencia para las
mujeres. En el articulo 22 se establece que los anunciantes, medios de comunicacion y agencias de
publicidad incluidos los medios electrénicos, informaticos y telematicos no difundan contenidos ni
emitan espacios o publicidad sexista contra la mujer (30).

Las leyes mencionadas que existen en El Salvador no tratan de manera especifica la regulacion de la
mercadotecnia de productos alimentarios insalubres, aunque si existen leyes que regulan la publici-
dad de estos productos o servicios. Las leyes existentes pueden servir como quias para el desarrollo
de una requlacién de la mercadotecnia de productos alimentarios insalubres.

Los entes son responsables de |a implementacién de la ley o su requlacion incluyen el Ministerio
de Salud, el Tribunal Sancionador de la Defensoria, las Juntas de Proteccién de Ia Nifiez y de la
Adolescencia, los juzgados especializados en nifiez y adolescencia y el Ministerio de Gobernacién.
El Ministerio de Salud es el encargado de la aplicacién de normas sanitarias y saludables y de
cumplir con el monitoreo.

En El Salvador, las empresas reciben sanciones y penalizaciones si violan las regulaciones im-
puestas. Estas sanciones incluyen multas (hasta el equivalente a doscientos salarios minimos
mensuales urbanos en la industria), el decomiso de productos o servicios, y la suspension y cierre
temporal o definitivo del establecimiento o servicio.
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Jurisprudencia

En El Salvador, se sent6 jurisprudencia con un caso en el que se incumplio la ley en una publicidad
sobre Ia leche de soja.

En este caso, el Tribunal Sancionador determind que las empresas Casa Bazzini S.A. y Drogueria
Hermel S.A. incumplieron la normativa de consumo, al utilizar de manera errénea el término “le-
che” en los productos derivados de la soja (37). Se determiné que la publicidad fue engafiosa y
falsa. Esta violacion conlleva una sancion de hasta 200 salarios minimos mensuales urbanos en
la industria, segun el articulo 46 de la Ley de Proteccion al Consumidor.

Hoja de ruta

La delegacién de El Salvador incluyé miembros de los ministerios de Salud y de Agricultura y Ga-
naderia, el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Ia Adolescencia (ISNA) y
la Defensoria del Consumidor. Los participantes describieron Ia situacion en el pais y los pasos de
una hoja de ruta sobre el uso y mejora de los marcos legales nacionales para restringir la merca-
dotecnia de productos alimentarios insalubres.

Los participantes mencionaron varios actores que deben estar involucrados en el proceso vy te-
ner la responsabilidad de proteger a la poblacién. Estos actores incluyen representantes de los
ministerios de Salud, Gobernacién y Desarrollo Territorial, Agricultura y Ganaderia, y Relaciones
Exteriores, la Defensoria del Consumidor y Tribunal Sancionador, Ia Secretaria Juridica de la Presi-
dencia, la Asamblea Legislativa, jueces especiales sobre el tema, la Corte Suprema de Justicia, el
Consejo Nacional de Publicidad vy la sociedad civil (asociaciones de consumidores y asociaciones
de profesionales). Estos actores son necesarios para avanzar en el programa sobre |a regulacion
de los productos insalubres y reducir Ia obesidad en el pafs.

Los participantes mencionaron la estructura, los procesos y los mecanismos que los actores
pueden utilizar. Recomendaron formar un comité interinstitucional para revisar la legislacion
y definir el marco juridico con responsabilidad y accién sobre el tema. El comité revisard la le-
gislacion existente en el pais y en otros paises, ademas de procesos de denuncias y procesos
de protocolo o actuacion. También se pueden incorporar y utilizar todos los medios de comu-
nicacion, incluidos los medios digitales, para promover los derechos y recibir denuncias de Ia
poblacion. Ademas, los participantes notaron que es necesario tener mecanismos de monitoreo
y evaluacién, desarrollar e instalar un observatorio de publicidad y coordinar y colaborar con
sectores interesados.

27



Informe del taller regional sobre regulacion de la mercadotecnia de productos alimentarios insalubres

28

Los participantes discutieron los pasos para elaborar un plan nacional dirigido a regular o me-
jorar la regulacion de la mercadotecnia de productos alimentarios insalubres. El primer paso es
conformar un comité interinstitucional que serd responsable por el cumplimiento, monitoreo
y evaluacién de la requlacion. Luego, el comité elaborard un diagnéstico de a situacion de la
regulacion de la mercadotecnia de alimentos insalubres en el nivel nacional e internacional. Una
vez que el comité concluye la fase de diagndstico, se debe tener una consulta con sectores y
actores relevantes como el comité, organismos internacionales y la sociedad civil y desarrollar
estrategias para abordar la problematica. Por Ultimo, el comité necesita elaborar e implementar
un plan de accion para aseqgurar el cumplimiento de |a agenda nutricional y enfermedades no
transmisibles en el pais.

« México
Marco requlatorio

En México, existen leyes sobre normas publicitarias. Las regulaciones en el pais incluyen el Re-
glamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad, el Cédigo de Autorregulacion de
Publicidad de Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas dirigida al Publico Infantil (Cédigo PABI); un
acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos generales para el expendio y distri-
bucion de alimentos y bebidas preparados y procesados en las escuelas del sistema educativo
nacional; lineamientos de alimentos y bebidas en el television y cine; y Ia Norma Oficial Mexicana
(NOM) 051-SCFI/SSA1-2010 vy 051-2019. Estas requlaciones protegen a la poblacién y consumido-
res contra la publicidad de productos.

El Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad tiene como objeto reglamen-
tar el control sanitario de la publicidad de los productos, servicios y actividades incluidas en Ia Ley
General de Salud. En el articulo 6 del reglamento se prohibe Ia publicidad que indica o induce a
creer de manera explicita o implicita que el producto cuenta con los ingredientes o las propieda-
des de los cuales carezca (32). En el articulo 7 se establece que la publicidad serd orientadora y
educativa respecto del producto o servicio de que se trate, como contener informacion sobre las
especificaciones del producto. En el articulo 10 se establecen las leyendas o mensajes sanitarios
que deberdn aparecer en la publicidad de productos, servicios y actividades (32). En el articulo 27
se prohibe la mencién de los productos suplementos alimentarios como dietéticos y se establece-
ran los mensajes precautorios respecto de los posibles efectos que su consumo pudiera originar.

El Codigo PABI del 2009 tiene como objetivo establecer los principios, lineamientos, mecanismos
de verificacién y de cumplimiento de la publicidad de alimentos y bebidas no alcohdlicas dirigida
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al publico infantil (33). La publicidad dirigida al publico infantil debe ser positiva, comprensible y
con informacion factica. Esta publicidad no debe ser engafiosa, falsa o abusiva.

El acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos generales para el expendio y distri-
bucion de alimentos y bebidas preparadas y procesadas en las escuelas del sistema educativo
nacional del 2014 establece los lineamientos generales. En el titulo Il (capitulo primero) se men-
cionan los principios de una alimentacion correcta que incluye una dieta completa, equilibrada,
suficiente y variada que contiene comidas saludables; ademas, los principios mencionan la ne-
cesidad de promover estas comidas saludables (34). En el titulo V (capitulo Unico) se prohibe Ia
oferta o preparacién de productos insalubres, productos con contenido elevado de nutrientes
criticos y se prevén sanciones si los proveedores incumplen el acuerdo.

En los Lineamientos de Alimentos y Bebidas en Ia Television y el Cine del 2014 se dan a conocer
los criterios nutrimentales y de publicidad que deberan observar los anunciantes de alimentos y
bebidas no alcohdlicas para publicitar sus productos en television abierta y restringida, asi como
en salas de exhibicion cinematografica, conforme a lo dispuesto en los articulos 22 bis, 79 (frac-
cion X) y 86 (fraccion VI) del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad
(35). Los dias y horas restringidas en television son de lunes a viernes de 00:00 3 14:30 y de 19:30
a 23:59 y los sadbados y domingos de 00:00 a 7:00 y de 19:30 3 23:59.

La NOM 051-SCFI/SSA1 fue sancionada en el 2010 y modificada en el 2019. En ella se establecen
las especificaciones generales de etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas preen-
vasados con informacién comercial y sanitaria (36, 37). Establece que es obligatorio declarar el
contenido del producto, como la cantidad de sodio, grasas y azucares, entre otros componen-
tes. Esta norma establece también el etiquetado frontal de advertencia nutricional obligatorio
en todos los empaques de alimentos y bebidas, y prohibe el uso de alegaciones nutricionales
y de elementos de publicidad aplicados en el etiquetado de productos que llevan etiqueta de
advertencia nutricional.

Los entes son responsables de la implementacion y el monitoreo de Ia ley o regulacion incluyen
el Ministerio de Salud, el Consejo de Autorrequlacién y Etica Publicitaria (CONAR), la Procuraduria
Federal del Consumidor (Profeco), la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanita-
rios (Cofepris), Ia Direccion General de Normas, la Comisién Federal para la Proteccién, el Comité
de Establecimientos de Consumo Escolar, y autoridades educativas y sanitarias. Ademas, institu-
ciones académicas y otros organismos como el Instituto Nacional de Salud Publica, el Poder del
Consumidor y Ia Fundacién Contrapeso han investigado y realizado y monitoreo sobre este tema.

En México, las empresas que incumplen las regulaciones reciben sanciones y penalizaciones que
incluyen multas, aunque esto no aplica para todas las normas.
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Jurisprudencia

La participante de México menciond el caso de la Cajita Feliz de McDonald’s.

En este caso, McDonald’s recibié una sancion de mas de 684.000 pesos mexicanos (cifra que
equivale a aproximadamente 218 salarios minimos mensuales). Profeco anuncié que sanciond
a McDonald’s por Ia publicidad engafiosa en la Cajita Feliz. Profeco ordend a la empresa sus-
pender |a publicidad por la inclusion de fruta como postre y el uso de imagenes inexactas en
la Cajita Feliz (38).

Hoja de ruta

La participante de México incluy6 a algunos miembros del Sistema Nacional de Proteccién Inte-
gral de Nifias, Nifios y Adolescentes y describi6 Ia situacion en México y los pasos de una hoja de
ruta sobre el uso y mejora de los marcos legales nacionales para restringir la mercadotecnia de
productos alimentarios insalubres.

La participante mencioné varios actores que deben estar involucrados en el proceso vy tener la
responsabilidad de proteger a la poblacién. Estos actores incluyen representantes del gobierno
(ministerio de Salud, de Educacion, y de Agricultura, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
Profeco, Cofepris, CONAR, Comercio Exterior y Secretaria de Economia), sociedad civil (institucio-
nes académicas v filantrépicas), organismos internacionales (FAO, UNICEF, OPS y Organizacion
Mundial del Comercio), consumidores y la industria privada.

La estructura que presento la participante comenzé con la identificacion de los roles, el poder, la
capacidad y la voluntad politica de los actores involucrados. Estos pueden desarrollar herramien-
tas basadas en evidencia para requlaciones o politicas. Los organismos internacionales pueden
elaborar informes sobre México y coordinar con el gobierno el desarrollar de campafias educa-
tivas para la poblacién. Las campafias incluirdn informaciéon sobre productos saludables y cémo
leer el etiquetado correctamente. Asimismo, los actores involucrados necesitan desarrollar un
sistema transparente, accesible y costoefectivo, y monitorear Ias regulaciones sobre |a mercado-
tecnia de los productos alimentarios insalubres.

Los pasos que se describieron para un plan nacional dirigido a reqular o mejorar Ia regulacién de
la mercadotecnia de productos alimentarios insalubres incluye Ia coordinacién intersectorial, la
evaluacion de regulaciones y el desarrollo de una plataforma. Primero, deben coordinarse todos
los sectores para discutir el tema. Luego, seria necesario evaluar las requlaciones, leyes y de-
nuncias que existen en el pais y a nivel internacional. También hay que fortalecer y actualizar Ias
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normas del pais. La sensibilizacion de Ia informacién, con campafas interactivas o accesibilidad
de informacion, es importante para la sociedad civil, los tomadores de decisiones, el publico, el
gobierno vy la industria. Esta informacién puede proteger y empoderar a Ia poblacién, especifica-
mente los nifios y las nifias v los y las adolescentes. Por Ultimo, Ias autoridades deben desarrollar
una plataforma que incluya informacion, como regulaciones y leyes, y que sea transparente. Ade-
mas, es necesario tener el apoyo del gobierno, en todos niveles, y organizaciones internacionales
para avanzar en el programa para reducir la obesidad en el pais.

« Peru

Marco regulatorio

En Perd, existen leyes sobre normas de publicidad. Existen disposiciones que orientan la evalua-
cion de los actos de competencia desleal en |a actividad publicitaria, con respeto a la alimentacion
saludable, eficiencia energética, tabaco vy alcohol.

Mediante el Decreto Legislativo N.° 1044 se aprobo la Ley de Represion de la Competencia Des-
leal que prohibe y sanciona los actos de competencia desleal, asi como las infracciones a Ias
normas que reqgulan la publicidad comercial (39).

En el caso de Ia alimentacidn saludable, existen varias leyes y decretos que protegen a los ni-
flos y Ias nifias y los y 1as adolescentes contra la publicidad y promocién. La Ley N.° 30021 tiene
como objeto la promocion y proteccion efectiva del derecho a Ia salud publica al crecimiento
y desarrollo adecuado para los nifios y adolescentes (40). Asimismo, los alimentos y bebidas
no alcohdlicas con alto contenido de nutrientes criticos deben cumplir las recomendaciones
de Ia Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En el articulo 8 se explica que la publicidad de
alimentos y bebidas no alcohdlicas no debe incentivar el consumo no moderado de productos
insalubres, generar expectativas falsas y usar argumentos o técnicas que puedan causar confu-
sién respecto de los beneficios nutricionales (47). El Decreto Supremo N.° 017-2017-SA aprueba
la reglamentacion de la Ley 30021 y establece Ias disposiciones y acciones que deben imple-
mentarse para su aplicacion y cumplimiento (47). El Decreto Supremo N.° 012-2018-SA aprueba
el Manual de Advertencias Publicitarias en el marco de lo establecido en la Ley 30021. Este
decreto establece las especificaciones técnicas para consignar las advertencias publicitarias,
que incluye los rétulos octogonales de advertencia nutricional, en los alimentos procesados
que superen los pardmetros técnicos establecidos y en los medios de comunicacion segun el
reglamento de la ley (42).
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La Ley N.° 27345 es la Ley de Promocién del Uso Eficiente de la Energia y declara de interés
nacional el uso eficiente de la energia con la finalidad de asegurar su suministro, proteger al
consumidor, fomentar la competitividad de la economia nacional y reducir el impacto ambiental
negativo del uso y consumo energéticos (43). En el articulo 3 se establece que la poblacion tiene
derecho a la informacion suficiente, adecuada y verdadera en las etiquetas, envases y publicidad.
El Decreto Supremo N.° 009-2017-EM aprueba el reglamento técnico sobre la informacion de la
eficiencia energética en los rétulos para proteger el consumidor y reducir el impacto ambiental
negativo del uso y consumo de los productos energéticos (44).

En el caso de los productos de tabaco, Ley N.° 28705 regula |a prevencion y control de los riesgos
del consumo del tabaco. El objeto de esta ley es proteger a |a poblacién contra las consecuencias
del consumo de tabaco y que los productos de tabaco sean comercializados de manera respon-
sable (45). El Decreto Supremo N.° 015-2008-SA aprueba el reglamento de esta ley, asegura la
proteccion de Ia poblacion y el cumplimiento de las requlaciones sobre la informacién presentada
y Ia publicidad por parte de las empresas (46).

En el caso de las bebidas alcohdlicas, Ia Ley N.° 28681 requla Ia comercializacion, consumo y
publicidad de estos productos. En el articulo 7 se establece que |a etiqueta de los envases debe
tener la siguiente leyenda en caracteres legibles: “Tomar bebidas alcohdlicas en exceso es da-
fino”. En el articulo 9 se prohibe promocionar o distribuir bebidas alcohdlicas en eventos para
nifios y adolescentes, y promocionar o distribuir juguetes que aludan a productos de bebidas
alcoholicas (47). El Decreto Supremo N.° 012-2009-SA aprueba el reglamento de esta ley que
asegura el cumplimiento de las obligaciones para proteger a Ia poblacion y los nifios y I3s nifias
y los y las adolescentes (48).

La legislacion vigente en Pert, como la Ley N.° 29459 que regula los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios, permite una regulacién enfocada en la mercadotec-
nia de productos insalubres dirigida a toda la poblacion.

Los entes que responsables de la implementacién de la ley o de |a regulacion son los ministerios
de Salud, Energia y Minas, Agricultura y de Produccion, Ia Comision de Represién de la Competen-
cia Desleal, la Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal y la Comisiéon de Proteccion al
Consumidor de la Competencia Desleal del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI). Las comisiones del INDECOPI monitorean a
diario los anuncios publicitarios que se difunden en cualquier tipo de soporte o medio de comu-
nicacion, y la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion apoya todas las comisiones.

En Pery, se aplican sanciones y penalizaciones a las empresas que violan las requlaciones impuestas
e incluye multas (segun el caso) v el cierre temporal o definitivo del establecimiento o servicio.
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Jurisprudencia

En Pery, existe jurisprudencia sobre |a publicidad de productos por incumplimiento de la ley por
parte de la industria. Uno de los casos mas conocidos es el de las Gomitas Ambrosia.

En este caso, Ia empresa Molitalia S.A. fue acusada de usar imdgenes de frutas (pera, naranja,
frambuesa, fresa, uva y pifia) cuando dichos productos no contenian frutas naturales. La resolu-
cion final de este caso fue fundada contra la industria por violacion del Decreto Legislativo N.©
1044. En consecuencia, se sanciona a Molitalia S.A. con una multa de tres Unidades Impositivas
Tributarias y se le ordena, en calidad de medida correctiva, el cese definitivo e inmediato de Ia
publicidad en envase del producto (49).

Hoja de ruta

La participante de Peru es miembro de INDECOPI y describi¢ Ia situacion en su pais y los pasos de
una hoja de ruta sobre el uso y mejora de los marcos legales nacionales para restringir la merca-
dotecnia de productos alimentarios insalubres.

La participante mencioné varios actores que deben estar involucrados en el proceso vy tener la
responsabilidad de proteger a la poblacién. Estos actores incluyen representantes de los minis-
terios de Salud, de Produccion y de Agricultura, la Direccion General de Salud, Ia Asociacion de
Consumidores, el Consejo Nacional de Autorregulacién Publicitaria (CONAR), el Organismo Super-
visor de las Contrataciones del Estado (OSCE), municipalidades locales, medios de comunicacion,
influenciadores de comida en redes sociales e INDECOPI.

La estructura, los procesos y los mecanismos que los actores pueden desarrollar incluyen Ias
reuniones, disefiar cooperaciones intersectoriales, elaborar informes y utilizar los medios de co-
municacion. El gobierno necesita coordinar y tener una reunién para discutir el presupuesto, el
nivel de personal e inspecciones para reqular y desarrollar una ley o regulacién sobre Ia mer-
cadotecnia; ademas, debe considerar la contratacion de personal especializada. Luego de este
paso, el gobierno necesita revisar y mejorar normas que existen en todos los sectores sobre |3
reqgulacion de la mercadotecnia de todos los productos en el pais. Ademas, se pueden elaborar
folletos informativos, campafias u otra forma de comunicacion para la poblacion y las empresas
para educar y transmitir informacion.

Los pasos que se describieron para elaborar un plan nacional dirigido a reqular o mejorar la regu-
lacion de la mercadotecnia de productos alimentarios insalubres incluyen reuniones y convenios,
monitoreo y evaluacién. Primero, hay que coordinar reuniones interinstitucionales para discutir y
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dirigir la atencion hacia el tema. Luego, el INDECOPI, Ia OPS y el UNICEF pueden firmar un conve-
Nio para una cooperacion técnica para el pais. A continuacién, el gobierno, el INDECOPI, Ia OPS y
los influenciadores, en colaboracion, pueden desarrollar comunicaciones a nivel nacional, como
campafas informativas sobre productos y comidas saludables con el objeto de disminuir el con-
sumo de productos insalubres. El Ministerio de Salud y el INDECOPI pueden monitorear y evaluar
las campafias y desarrollar informes sobre el impacto y los resultados y compartirlos con organis-
mos internacionales (FAO, OPS y UNICEF, entre otros). Es necesario tener el apoyo del gobierno,
en todos los niveles, y de los organismos internacionales.

« Uruguay

Marco regulatorio

En Uruguay existen leyes sobre regulacion de la publicidad. Las regulaciones vigentes en el pais
incluyen las leyes N.° 17250, 19307, 19140 y 19244 y el Decreto 272/018 del 29 de agosto del 2018.

La Ley 17250 del 2000 es una ley sobre relaciones de consumo y defensa del consumidor. En el
articulo 6 se establece que la proteccion de la vida y salud, y la informacién suficiente y clara
son derechos basicos de los consumidores. En el articulo 7 se establece que “todos los productos
y servicios cuya utilizacién pueda suponer un riesgo de aquellos considerados normales por su
naturaleza o finalidad, para la salud o seguridad de los consumidores, deberdn comercializarse
observando las normas o formas establecidas” (50). El articulo 17 establece que |a oferta de pro-
ductos debe brindar informacion clara y facilmente legible sobre sus caracteristicas y, entre otros
elementos, los riesgos que presente para la salud de los consumidores. La informacién consig-
nada en este articulo, asi como lo que respecta al rotulado, se brindarad conforme lo establezca la
reglamentacion. En el articulo 24 se establece que toda publicidad deber transmitirse y difundirse
de forma que el consumidor la identifique como tal; queda prohibida la publicidad engafiosa y que
su contenido omita informacion esencial o parcialmente falsa (50).

En la Ley 19140 del 2013 se establece Ia proteccion de |a salud de la poblacion infantil y adoles-
cente a través de Ia promocion de habitos alimentarios saludables. En el articulo 4 se prohibe Ia
publicidad en los establecimientos educativos de aquellos grupos de alimentos y bebidas que no
estan incluidos en una lista preparada por el Ministerio de Salud Publica (57).

La Ley 19307 del 2014 es la ley de medios que regula la prestacion de servicios en radio, televi-
sién y otros servicios de comunicacién audiovisual. En el articulo 32 se establece que los nifios vy
adolescentes, estan protegidos de la publicidad por todos los servicios de comunicacion audio-
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visual durante toda Ia semana, entre Ias 6:00 h y las 22:00 h. En el articulo 33 se establece que
los mensajes publicitarios no deberdn producirles perjuicio moral o fisico a nifios y adolescentes
y deberdn tener en cuenta las recomendaciones de OMS en lo que se refiere a publicidad de ali-
mentos con alto contenido de grasa, sal o azucares (52).

Los entes responsables con la implementacion de la ley o requlacién incluyen el Area Defensa
del Consumidor de la Direccién General de Comercio, del Ministerio de Economia y Finanzas, el
Ministerio de Salud Publica y el Ministerio de Industria, Energia y Mineria, a través del Consejo de
Comunicacion Audiovisual, con Ia asesoria técnica de la Unidad Reguladora de Servicios de Co-
municaciones (Ley 19307). El Area Defensa del Consumidor y el Ministerio de Salud Publica estan
encargados con la fiscalizacion de las leyes 17250 y 19140.

En Uruguay se aplican sanciones y penalizaciones a las empresas que violan las regulaciones
impuestas. Estas sanciones incluyen multas, contrapublicidad, clausuras y suspension como pro-
veedores del estado. Para la Ley 19140 no existe un mecanismo sancionatorio.

Jurisprudencia

Los participantes de Uruguay no mencionaron casos legales especificos, aunque aclararon que
la inclusién de imagenes y descripciones de frutas o ingredientes en productos que no las con-
tienen son ilegales en el pais. Si las empresas violan las leyes o regulaciones pueden recibir
sanciones y penalizaciones.

Hoja de ruta

La delegacion de Uruguay, formada por representantes del Ministerio de Salud Publica y del Mi-
nisterio de Economia y Financias (Defensa del Consumidor), describid la situacién en su pais y los
pasos de una hoja de ruta sobre el uso y mejora de los marcos legales nacionales para restringir
la mercadotecnia de productos alimentarios insalubres.

Los participantes mencionaron varios actores que deben estar involucrados en el proceso y tener
la responsabilidad de proteger a la poblacion. Estos actores incluyen representantes del Area
Defensa del Consumidor, los ministerios de Salud Publica, de Educacién y Cultura y de Industria,
Energia y Minerig, el Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU), la Unidad Requladora de
Servicios de Comunicaciones (URSEC), la Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP), el
Consejo de comunicacion audiovisual y el Consejo de intendentes. Estos actores son necesarios
para avanzar en el programa de la requlacion de los productos insalubres y reducir Ia obesidad.
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La estructura que mencionaron los participantes empieza con el desarrollo de un Comité de
Gestion de Consumo y Salud que incluye los actores mencionados, en particular el Ministerio de
Salud Publica y el Area Defensa del Consumidor. También se puede considerar integrar a este
comité al Consejo Nacional Honorario Coordinador de Politicas para el combate del sobrepeso vy I3
obesidad, creado por el Decreto N.° 369/018. Asimismo, es necesario contar con un reglamento
de funcionamiento, como convocatorias, periodicidades, integracion y enfoque en los temas de
este programa. También es necesario elaborar informes y comunicaciones en todos los medios
de comunicacién sobre informacion de productos saludables, denuncias y regulaciones de la mer-
cadotecnia de productos insalubres.

Los participantes analizaron los pasos para elaborar un plan nacional dirigido a regular o mejorar
la regulacién de |la mercadotecnia de los productos alimentarios insalubres. Primero, se debe
elaborar un informe que detalle la informacion (leyes, requlaciones, denuncias, etc.) que existe
en el pais. Este informe servird como base del plan. Luego, seria necesario plantear a las autori-
dades nacionales |a conveniencia de crear un comité de gestion para la publicidad de alimentos
y bebidas dirigida a nifios. Por Ultimo, las autoridades deben planificar la articulacion a nivel in-
ternacional, que incluye el programa del comité técnico; la rotulacion clara del contenido en los
paquetes; la requlacion de productos en vuelos, cines y escuelas; y comunicaciones con informa-
cion relevante para la poblacion.
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Conclusiones

El taller proporciond un espacio para conocer las diversas politicas existentes sobre la regulacion
de la mercadotecnia de productos alimentarios insalubres en los paises participantes y otros pai-
ses. Ademas, permiti¢ a los funcionarios gubernamentales, |1as organizaciones subregionales y los
organismos internacionales compartir mecanismos, instrumentos y marcos regulatorios naciona-
les e internacionales existentes que ya se usan o podrian usarse para impedir practicas abusivas o
ilegales de publicidad de productos alimentarios insalubres, y que podrian servir para el desarrollo
de politicas nuevas o enmendar otras existentes.

Los participantes propusieron una hoja de ruta para la regulacion de la mercadotecnia de produc-
tos alimentarios insalubres en sus paises, identificando actores, estructuras, procesos, y mecanis-
mos necesarios para hacer cumplir de forma efectiva las restricciones impuestas a Ia publicidad y
la promocién de productos alimentarios insalubres. Se encontraron numerosos puntos comunes
entre 1as hojas de rutas de los paises. Los mas relevantes son la coordinacién intersectorial (p. ej.,
autoridades de salud, autoridades de defensa del consumidor), |a revisién de politicas existentes
y la ejecucién de estas politicas en el pais y otros paises, la mejora de la comunicacion sobre Ia
legislacion existente (p. ej., campafias e informes), Ia mejora del sistema de monitoreo y evalua-
cién (p. ej., ampliar y mejorar mecanismos de denuncia), y la creacion de planes o plataformas
que puedan apoyar los mecanismos regulatorios especificos para la restriccion de Ia publicidad de
productos alimentarios insalubres.
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Anexos

Nota conceptual

Taller regional sobre regulacion de la mercadotecnia
de productos alimentarios insalubres

Del 15 al 17 de octubre del 2019

Organizacion Panamericana de la Salud
Washington D.C. (Estados Unidos de América)

Antecedentes

Las enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT) son Ia principal causa de mortalidad en el
mundo y representan 80% de todas las muertes en |a Regién de las Américas vy se las considera
una amenaza para el desarrollo y el bienestar de los paises de la Regidn. Entre los principales
responsables de esta gran carga de enfermedades en las Américas, estan el sobrepeso vy la obe-
sidad, Ia hipertension vy la diabetes.

América Latina vive una transicién alimentaria rapida, un proceso que conlleva tasas elevadas de
sobrepeso y obesidad en la Region. Las estimaciones muestran que mas de 50% de los hombres
y 60% de las mujeres tendran sobrepeso u obesidad en el 2030. En Ia actualidad, |a prevalencia
del sobrepeso varia de 18,9% a 36,9% en nifios de 5 3 11 afos y de 16,6% a 35,8% en los adoles-
centes. Se destaca que existe un aumento continuo de |a prevalencia de Ia obesidad en los nifios,
lo cual es considerado un problema de salud publica.

En este sentido, Ia Regidn de las Américas viene avanzando en la implementacion de medidas
costoefectivas para la prevenciéon y el control de la obesidad. Estas medidas estan dirigidas
en particular al publico infantil, con objeto de formar habitos alimentarios en la infancia y su
repercusion en la vida adulta, la vulnerabilidad para la realizacion de elecciones alimentarias
saludables y el aumento rdpido de la obesidad en esta fase del curso de Ia vida en comparacion
con otros grupos etarios.

Este enfoque estd en concordancia con las lineas de accion estratégica para intervenciones in-
tegrales de salud publica con objeto de contener Ia progresién de la epidemia de obesidad del
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Plan de accion para la prevencion de la obesidad en la nifiez y la adolescencia de |a Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), firmado por unanimidad por los paises de las Américas durante
el 53.9 Consejo Directivo de la OPS. Entre las lineas de accion de este plan, ademas de la atencion
primaria a la salud y vigilancia, se encuentra Ia aplicacion de politicas fiscales, como impuestos
sobre bebidas azucaradas y alimentos de alta densidad energética y baja calidad nutricional, I3
requlacion de |a publicidad de alimentos, el etiquetado nutricional de alimentos para la promocion
de elecciones alimentarias mas saludables, la mejora de los ambientes alimentarios y los promo-
tores de la actividad fisica, en particular los ambientes escolares en pro de dietas mas saludables
y propiciar oportunidades para aumentar el consumo de alimentos nutritivos y la actividad fisica,
y la promocion de |3 lactancia materna y una alimentacion adecuada y saludable.

En un contexto mas amplio, |a aplicacion del Plan de accion para la prevencion de la obesidad en
la ninez y la adolescencia converge con los compromisos previstos en la Declaracién de Roma,
asumidos en el marco de la Il Conferencia Internacional de Nutricién (ICN2) y del Decenio de
Accién de Ias Naciones Unidas para la Nutricién (2016-2025), sobre |a erradicacién de todas Ias
formas de malnutricion.

La regulacion de la mercadotecnia es una de las medidas mas costoefectivas para reducir la
demanda de productos insalubres, incluidos los productos ultraprocesados. Por otro lado, en |a
mayoria de los paises del mundo y de Ia Region, tales politicas estan ausentes o carecen de una
implementacion, monitoreo y cumplimiento mas rigurosos.

Durante el 56.° Consejo Directivo de la OPS se presenté el examen de mitad de periodo del Plan
de accion para la prevencion de la obesidad en la nifiez y la adolescencia, en el que se destaco
que se han logrado avances en la ejecucion del plan. Sin embargo, |a aplicacion de medidas requ-
latorias para restringir la promocion y publicidad de bebidas azucaradas, comidas rapidas y otros
productos alimentarios insalubres ha sido adoptada por solo cuatro paises en la Region, muy por
debajo de la meta que habian establecido los Estados Miembros de la Organizacion.

Por lo tanto, si bien Ia mayoria de los paises no tienen leyes y reglamentos especificos para res-
tringir Ia promocion y publicidad de productos alimentarios, muchos cuentan con un marco regu-
latorio para proteger la nifiez y Ia adolescencia, asequrar los derechos de los consumidores e im-
pedir practicas mercadoldgicas desleales. Estos marcos permitirian que muchos paises pudieran
restringir la promocion y publicidad, inclusive aquella de productos alimentarios insalubres. Por lo
tanto, es necesario movilizar Ias estructuras y actores involucrados en la vigilancia y ejecucién de
tales marcos de proteccion de derechos para hacer cumplir de forma efectiva la restriccion de Ia
mercadotecnia, inclusive de productos alimentarios insalubres.
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Objetivos de la reunion

Los objetivos de la reunion fueron los siguientes:

. Identificar marcos de derecho internacional que permitirian impedir practicas abusivas o
ilegales de publicidad y promocion de productos alimentarios insalubres.

. Identificar los marcos reqgulatorios nacionales de proteccién de derechos existentes en los
paises de la Regién que permitirian restringir la publicidad y promocion de productos ali-
mentarios insalubres.

. Identificar y discutir las estructuras y actores involucrados y necesarios para hacer cumplir
de forma efectiva las restricciones de publicidad y promocién dentro de los marcos legales
existentes.

. Discutir los mecanismos necesarios para hacer mas efectiva la ejecucion, Ia vigilancia y el

cumplimiento de las restricciones de publicidad y promocion.

. Presentar casos exitosos de restriccion y aplicacion de sanciones a la publicidad y promo-
cion de productos alimentarios insalubres.

Participantes

Los participantes de Ia reunion fueron los siguientes:
. Funcionarios y funcionarias gubernamentales encargados de la requlacion de los alimentos.

. Funcionarios y funcionarias gubernamentales del poder judicial encargados de abogar en
defensa del Estado.

. Funcionarios y funcionarias gubernamentales de los 6rganos de protecciéon de Ia nifiez y
adolescencia.

. Funcionarios y funcionarias gubernamentales de los 6rganos de defensa del consumidor.

. Representantes de instituciones académicas y de organizaciones de la sociedad civil que
actuan en Ia proteccion de la nifiez y adolescencia y en la defensa de consumidores.
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Sede

Oficina Regional de Ia Organizacién Panamericana de Ia Salud
525 Twenty-third Street, NW, Washington, D.C. (Estados Unidos de América), 20037

Encargado

Dr. Fabio Da Silva Gomes

Asesor Regional de Nutricion y Actividad Fisica, OPS
Correo electronico: gomesfabio@paho.org

Tel.: +1 202 974-3695



Programa

Informe del taller regional sobre regulacion de la mercadotecnia de productos alimentarios insalubres

Taller regional sobre regulacion de la mercadotecnia de productos
alimentarios insalubres

Del 15 al 17 de octubre del 2019

Organizacion Panamericana de Ia Salud
525 Twenty-third Street, NW, Washington D.C. (Estados Unidos de América)

15 de octubre del 2019 (Sala C)

08:45 - 09:15 h | Registro de los participantes

09:15 - 09:25 h | Palabras de bienvenida Anselm Hennis

09:25 - 09:35 h | Foto grupal

09:35-09:45 N | Estructura del taller (objetivos, métodos y re- | Fabio Da Silva Gomes
sultados esperados)

09:45-10:30 h | Los marcos requlatorios internacionales exis- | Alejandro Morlachetti

tentes que permiten la regulacion de la merca-
dotecnia

10:30 - 10:50 h

Pausa

10:50 - 11:50 h

Resumen y actividad: marcos regulatorios inter-
nacionales existentes que permiten la regula-
cion de la mercadotecnia

Todos los participantes

11:50 —12:30 h

Promocion y comunicacion para apoyar la re-
gulacion de la mercadotecnia de productos ali-
mentarios insalubres

Incubadora de Defensa de
la Salud Publica (GHAI)

12:30 - 14:00 h

Almuerzo

14:00 - 14:45 h

Actividad de los grupos sobre los marcos regula-
torios nacionales existentes que podrian permi-
tir la reqgulacion de la mercadotecnia de produc-
tos alimentarios insalubres

Todos los paises

14:45 - 15:00 h

Pausa

15:00 —17:00 h

Presentaciones de paises y discusion sobre los
marcos regulatorios nacionales existentes

Todos los paises
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16 de octubre del 2019 (Sala ()

09:00 - 09:15 h

Recapitulacion de dia 1

Fabio Da Silva Gomes.

9:15-10:15 h

Actividad: Uso de marcos legales nacionales
para restringir la mercadotecnia de productos
alimentarios insalubres, actores y estructuras

Chile
Observatorio de Publicidad
de Alimentos (Brasil)

10:15 - 11:15 h

Actividad: Hoja de ruta sobre el uso y / 0 mejora
de los marcos legales nacionales para restringir
la mercadotecnia de productos alimentarios in-
salubres, actores y estructuras

Todos los paises

11:15 - 11:40 h

Pausa

11:40 - 12:30 h

Presentaciones de paises y discusion sobre la
hoja de ruta para usar y mejorar los mecanis-
mos existentes

Todos los paises

12:45 - 14:00 h | Almuerzo

14:00 - 15:30 h | Presentaciones de paises y discusion sobre la | Todos los paises
hoja de ruta para usar y mejorar los mecanis-
mos existentes (cont.)

15:30 - 15:45 h | Pausa

15:45 -17:00 h | Actividad: hoja de ruta sobre el uso y mejora de | Todos los paises

los marcos legales nacionales para restringir la
mercadotecnia de productos alimentarios insa-
lubres, procesos y mecanismos
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17 de octubre del 2019 (Sala ()

09:00 - 09:15 h

Recapitulacion del dia 2

Fabio Da Silva Gomes

9:15-10:30 h

Presentaciones de paises y discusion sobre los
procesos y mecanismos para la hoja de ruta so-
bre el uso y mejora de los marcos legales na-
cionales

Todos los paises

10:30 -11:30 h

Casos de controversias legales relacionadas con
la comercializacion de alimentos

Todos los paises

11:30 - 11:45 h | Pausa
11:45 - 12:45 h | Actividad: plan nacional que regule o mejore la | Todos los paises
regulacion de la mercadotecnia de productos
alimentarios insalubres
12:45-14:15 h | Almuerzo
14:15-15:30 h | Presentaciones de paises y discusion sobre un | Todos los paises
plan nacional para regular o mejorar la regula-
cion de la mercadotecnia de productos alimen-
tarios insalubres
15:30 - 15:45 h | Pausa
15:45 - 16:45 h | Conclusiones Fabio Da Silva Gomes
16:45-17:00 h | Palabras de cierre Adriana Blanco
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Participantes

Pais, institucion

u organismo
internacional Nombre y apellido Cargo
Brasil Luisete Moraes Consultora nacional de la Unidad Técnica de Determinantes
de la Salud, Enfermedades Cronicas no Transmisibles y
Salud Mental de la Organizacidn Panamericana de la Salud
Tatiane Nunes Pereira Representante del Ministerio de Salud
Jacqueline Salme Raffoul da  Jefa de la Division de Sanciones Administrativas, Secre-
Costa taria Nacional del Consumidor, Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica
Chile Karla Carmona Araya Area de Asuntos Internacionales, Ministerio de Agricultura
Jean Pierre Couchot Bafados  Subdirector Nacional del Servicio Nacional del Consumidor
Colombia Adriana Herrera Beltran Procuradora Delegada para la Defensa de la Infancia, la

Adolescencia y la Familia

César Augusto Méndez
Becerra

Director de Defensa Nacional, Agencia Nacional de De-
fensa Juridica del Estado

Sandra Carolina Quintanilla de

El Salvador Guevara

Especialista en Primera Infancia y Asistente Técnica del
Instituto Salvadorerio para el Desarrollo Integral de la
Niriez y la Adolescencia

José Luis Rodriguez Miranda

Colaborador Juridico | de la Direccion de Salud Ambiental
del Ministerio de Salud

Ricardo Arturo Salazar Villalta

Presidente de la Defensoria del Consumidor

Boris Rubén Solorzano

Asesor Juridico, Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Subdirectora de Autoridades Federales de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Nacional de Proteccion Integral de
Niras, Nifios y Adolescentes

Ejecutiva de la Comision de Fiscalizacion de la Compe-
tencia Desleal

México Julia Pantoja Peschard
Peru Rosanna Bautista Zeremelco
Uruguay Alvaro Fuentes

Defensa del Consumidor, Ministerio de Economia y
Finanzas

Luis Galicia

Consultor del Area Programatica de Enfermedades No
Transmisibles, Ministerio de Salud Publica
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Fondo de las
Naciones Unidas

Yvette Fautsch

Especialista en nutricion

Jo Jewell Especialista en nutricion y prevencion del sobrepeso y la
para la Infancia obesidad en la nifiez
GHAI Kyra Berasi Asesora Juridica

Ch'uyasongo Lane Directora de Defensa

Kathy Shats Directora Juridica Asociada

Claire Wingfield Directora de Defensa
Instituto Igor Britto Director de Relaciones Institucionales

Brasileiio de
Defensa del
Consumidor

Instituto
Politécnico de
la Universidad

Sofia Rincon Gallardo

Doctoranda del Programa de Nutricion Humana, Alimen-
tos y Ejercicio

Estatal de Virginia
e Anselmi Hennis Director del Departamento de Enfermedades no Trans-
Orgamzaflon misibles y Salud Mental
Panamericana
de la Salud Ignacio Ibarra Asesor Juridico Regional en Derecho relacionado con la

Salud

Alejandro Morlachetti

Asesor Regional de Derechos Humanos de la Oficina de
Asuntos Juridicos

Vital Strategies

Funke Ajenikoko

Asistente de programa de RESOLVE

Nandita Murukutla

Vicepresidenta de politica e investigacion mundial
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Preguntas pretaller

1.

2.

.Existe una ley o reglamento para Ia requlacién de la mercadotecnia en su pais? ;Cubre
también alimentos y bebidas? Describa la ley o regulacién, si existe, y proporcione los
enlaces a las leyes relacionadas con cualquier tipo de restriccién de mercadotecnia para
cualquier tema especifico o general (p. ej., pornografia, armas, tabaco, alcohol y publicidad
engafiosa de cualquier tipo).

Describa qué técnicas e instrumentos de mercadotecnia estadn restringidos (p. ej., televi-
sién, radio, internet y patrocinio).

;Quién es responsable de la implementacion de la ley o |a regulacion que se ocupan de la
mercadotecnia?

Describa los mecanismos de monitoreo y cumplimiento (p. ej., monitoreo sistematico, de-
nuncias y actores responsables).

. Cudles son Ias sanciones o penalizaciones para aquellos que no cumplen?

:De qué otros mecanismos de aplicacién dispone su pais para garantizar el cumplimiento
de las politicas?

:Cree que Ia legislacion de su pais sobre Ia regulacion de la mercadotecnia podria mejorar?
Si es asi, explique qué aspectos pueden mejorarse y las posibles acciones para hacerlo.
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Actividades durante el taller: prequntas

1.

2.

:Existen leyes y regulaciones nacionales o subnacionales en su pais que puedan restringir
la comercializacion en general o de productos especificos (p. ej., defensa del consumidor,
proteccion infantil, competencia desleal en el mercado y armas) y podrian usarse para res-
tringir la mercadotecnia de productos alimentarios insalubres?

.Coémo funciona el sistema de rendicién de cuentas (p. ej., denuncias, sequimiento y san-
ciones)?

.Como podrian utilizarse dichos mecanismos existentes para restringir la comercializacion
de alimentos insalubres?

;Qué actores deberian estar involucrados?
:Qué estructuras se necesitan?

.Como se puede mejorar el uso de la legislacidon vigente en su pais para restringir la comer-
cializacién de alimentos insalubres?

¢ Qué procesos y mecanismos podrian explorarse? ;Cudles podrian mejorarse y cémo?

:Coémo los procesos y mecanismos podrian hacerse mas amigables para la poblacion?
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La regulacién de la mercadotecnia es una de las medidas m3as costoefectivas para
reducir la demanda de productos insalubres, incluidos los productos ultraprocesados.
No obstante, en Ia mayoria de los paises del mundo y de |a Regién de las Ameéricas,
tales politicas estan ausentes o carecen de una implementacion, monitoreo y cumpli-
miento rigurosos. Durante el 56.° Consejo Directivo de Ia Organizacién Panamericana
de la salud, se present6 el examen de mitad de periodo del Plan de accion para la
prevencion de la obesidad en la nifiez y la adolescencia, en el que se destacé que
se han logrado avances en la ejecucion del plan. Sin embargo, Ia aplicacion de me-
didas regulatorias para restringir la promocién y publicidad de bebidas azucaradas,
comidas rapidas y otros productos alimentarios insalubres ha sido adoptada por solo
cuatro paises de la Regidén, muy por debajo de Ia meta que establecieron los Estados
Miembros de la Organizacion. Si bien bien Ia mayoria de los paises todavia carece de
leyes y reglamentos especificos para restringir la promocién y publicidad de produc-
tos alimentarios, muchos cuentan con un marco requlatorio para proteger la nifiez
y la adolescencia, asequrar los derechos de los consumidores e impedir practicas
mercadologicas desleales. Estos marcos pueden contribuir @ que muchos paises res-
trinjan la promocion y publicidad de productos insalubres, incluyendo los productos
alimentarios, y establezcan y fortalezcan leyes y regulaciones especificas necesarias
para eliminar efectivamente |a publicidad y promocion de productos alimentarios in-
salubres. Este informe recoge las experiencias de paises de Ia Region en relacion con
la toma de accion en este campo y los caminos que se podrian trazar para fortalecer
los marcos requlatorios existentes y elaborar los que resulten necesarios.

N

R\ Organizacion  ¢7zZbxy Organizacion
) Panamericana \(&8/) Mundial de la Salud
s de Ia SaIUd onanaecon s AMEricas

525 Twenty-third Street, NW
Washington, D.C., 20037
Estados Unidos de América
Tel.: +1 (202) 974-3000
www.paho.org
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